
オンライン診療に関する同意書 

たかのこどもクリニック 院長殿 

私は,下記の「オンライン診療の基本的な考え方」「オンライン診療の実施にかかる診療計画

書」に関する説明を受け,内容を理解し,了解しましたので,診療計画と注意事項に従い,オン

ライン診療を受診することに同意します。 

年   月   日 

本人名                    

代諾者署名                  

(続柄：           ) 

医療機関記入欄 カルテ No.＿＿＿＿＿＿ 

 

オンライン診療の基本的な考え方 

・初めての診察（初診）は対面診療（受診していただいての診療）です。 

・オンライン診療は触診や聴診等を行うことができないため,得られる情報が限られていま

す。そのため初診以後も同一の医師による対面診療を適切に組み合わせることが必要です。 

・オンライン診療を実施する都度,医師が実施の可否を慎重に判断し,オンライン診療が適切

でないと判断した場合には,対面診療のみに切り替えます。 

・オンライン診療は,患者さんがその利点と生じるおそれのある不利益などについて理解し

た上で,患者が求める場合に実施するものです。 

 

オンライン診療の実施にかかる診療計画書 

診療内容および期間 疾病名： 

診療内容：問診、観察、対応の説明、処方 

診療期間：  年  月  日 ～   年  月  日 

オンライン診療と対面診療,

検査の組み合わせ 

初診：対面診療 

再診：適宜,オンライン診療を実施する。 

少なくとも 3ヶ月に 1回は直接の対面診療を行う。 

オンライン診療の診療時間 Web予約システム等を用いて事前に予約を行う 

オンライン診療の方法 医療側：クリニック専用のスマートフォン（電子カルテとの

共有はない） 

患者側：スマートフォン、タブレット、パソコン 

システム：LINE 



オンライン診療を行わない

と判断する条件 

・患者の心身の状態について,十分に必要な情報が得られて

いないと判断した場合。 

・体調に変化が現れ,対面診療の必要性が認められる場合。 

・情報通信機器の障害等によりオンライン診療を行うこと

ができない場合。 

上記条件に該当した場合は,直接の対面診療に切り替える。 

患者の情報伝達への協力 オンライン診療の実施に際して,患者は診療に対して積極的

に協力し,自身の心身に関する情報を医師に伝達する必要が

ある。 

急変時の対応方針 当院で対応できない場合には,以下の医療機関に紹介する。 

・西神戸医療センター 

複数の医師がオンライン診

療を行う予定 

なし 

情報漏洩等のリスクを踏ま

えたセキュリティに関する

責任分界点 

想定されるセキュリティ･リスク 

・医療機関およびオンライン診療システム提供事業者に対

するサイバー攻撃等による患者の個人情報の漏洩･改ざん

等。 

医療機関及びオンライン診療システム事業者に課される事

項 

・オンライン診療の適切な実施に関する指針に定める情報

セキュリティに関するルールを遵守したシステムを構築し,

常にその状態に保つこと。 

医師に課される事項 

・セキュリティ･リスクを十分に勘案したうえでオンライン

診療システムを選択すること。 

・患者及び医師がシステムを利用する際の権利,義務,リスク

等を明示し,かつ情報漏洩等のセキュリティ･リスク,医師･患

者双方のセキュリティ対策の内容,患者への影響等について,

平易に説明できるオンライン診療システム提供事業者を選

択すること。 

なお,患者の行為によって,セキュリティを脅かす事案や損害

等が生じた場合, 直接的,間接的,その他すべての損害につい

て,医師は責任を負わない。 

オンライン診療の映像や音

声等の保存 

患者･医師ともに行わない。 
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オンライン診療のやり方 

・LINEを利用できる環境が必要です． 

・LINEを使用できる携帯電話番号を当クリニックへ登録お願いします． 

・web予約のオンライン診療からご予約ください． 

  ↓ 

・ご予約の時間になりましたら、こちらから SMS（ショートメール）へたかのこども

クリニックのラインの URL をお送りいたします．ご予約時間を過ぎても連絡がない

場合はお電話ください（078-747-0701） 

・SMSで届いた URLをクリックいただき、たかのこどもクリニックのラインへつない

でください． 

・その後、こちらから、LINE ビデオ通話をおかけしますので、応答をお願いします． 

  ↓ 

・始めに、診察券、および同月内に受診のない方は保険証とこども医療症を画面にご提

示いただきますので、ご用意ください． 

・処方が必要な場合、その後の処方箋の流れはオンライン診療時に相談いたします． 
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